® vodafone-Onlinehandel.de

Schritt-fur-Schritt zum besseren Anschluss

1. Bitte tragen Sie lhre Daten an den durch ein blaues Kreuz markierten Stellen
ein

2. Eine Unterschrift mit Ort- und Datumsangabe wird nur an hervorgehobenen
Stellen bendotigt

3. Seite 2 (Auftrag zur Rufnummernmitnahme) muss nur dann ausgefullt werden,
wenn Sie lhre bestehende Festnetz-Telefonnummer von einem anderen
Anbieter Ubernehmen wollen

4. Fertigen Sie eine beidseitige Kopie Ihres Personalausweises an, sollten Sie
selbst keinen Kopierer besitzen kdnnen Sie in der Regel auch in einer
Postfiliale Kopien gegen ein geringes Entgelt anfertigen lassen.
Handelt es sich bei lhrem Personalausweis um den neuen
elektronischen Ausweis in Form der Plastikkarte, einen
Reisepass oder einen auslandischen Personalausweis
bendtigen wir aus systemtechnischen Grinden auch eine
beidseitige Kopie Ihrer EC-Karte.

5. Senden Sie den Antrag bitte zusammen mit der Kopie Ihres
Personalausweises an folgende Postadresse:

Vodafone-Onlinehandel
Otto-Gedlich-Str. 19
01796 Pirna

Unvollstandige Antrage kdnnen nicht bearbeitet werden.

Sobald die Unterlagen vollstdndig eingegangen sind werden wir lhnen den Tarif
bereitstellen und lhnen die Technik Uber unseren Servicepartner talkplus GmbH
versandkostenfrei zusenden lassen.

Um die Mitnahme Ihrer Telefonnummer und die Kuindigung lhres vorherigen
Anbieters, wenn gewtinscht, kimmert sich Vodafone D2 — von lhnen sind dazu
keine weiteren MalRnahmen erforderlich.



Auftrag fiir Vodafone Zuhause FestnetzFlat waufzeitvertrag)

monatlicher Basispreis: 9,95€, einmaliger Anschlusspreis: 24,95€

® vodafone

1. Neuauftrag |:| 2.Beginn

I

3. Kundenkennwort | |

4. Teilnehmerkennwort

Wenn Sie als Auftraggeber die Vodafone-Karte einem Dritten (= Teilnehmer) zur Nutzung iiberlassen, konnen
Sie auf Wunsch ein Teilnehmerkennwort festlegen, das dem Teilnehmer eingeschrankte Mdglichkeiten zur
Dienstebestellung und Vertragsdatenanderung einraumt. Den Umfang dieser MGglichkeiten entnehmen Sie
bitte einem separaten Merkblatt, das Ihnen auf Anforderung ausgehandigt wird.

Achtung:Wenn Sie firhre verschiedenen Vodafone-Karten unterschiedliche Teilnehmerkennwérter festlegen
mochten, tragen Sie diese bitte nicht hier,sondernin das Formular,, Anlage zum Auftrag fiirmehrere Vodafone-
Karten in Vodafone-BusinessTarifen" ein.

Herr|:| Frau|:| Geburtsdatum

Vorname |

5.1 Auftraggeber

NachnameXI |
Personalausweis-Nr. | |
Kreditkarte AX I:I EU I:I 7 I:I DI I:I giiltig bis

Nr. | |
Ansprechpartner |

Register HRA I:I HRB I:I

Nr. | |0rt|

Strafie, Nr.X'
PLZ,Ort )<|

Telefon (tags(]ber)x|

E-Mail/Telefax |

|
PRI:I GRI:I VRI:l
|
|
|
|

5.2 Ad resse Zuhause'Berelch Der Zuhause-Bereich (siehe Punkt 8) soll fiir meine
im folgenden aufgefiihrte Adresse eingerichtet werden. Wird hier keine Adresse eingetragen, gilt die unter
5.1 angegebene Kundenadresse als Zuhause-Adresse. Rechnungsadresse bleibt die unter 5.1 eingetragene
Adresse, sofern unter Punkt 6 keine separate Rechnungsanschrift angegeben wird.

Strafie, Nr. | |

PLZ,Ort | |

6. Rechnungsanschrlft Falls von 0.g. Anschrift abweichend, bei Selbststandigen oder
Freiberuflern z.B. Biroanschrift. Der Rechnungsempfénger ist zum Empfang von an den Kunden gerichteten
Mitteilungen bevollmachtigt.

Name/Firma |

Ansprechpartner |

Strafie/Postfach |

pLZ,Ort |

7. Bankauskunfts-/Bankeinzugserméachtigung

bei Teilnahme am Lastschriftverfahren

Kreditinstitut IX |
Konto ﬂ |BLZX |

Ich erméchtige die Vodafone D2 GmbH (VF D2) widerruflich, die Rechnungsbetrége fir alle Dienstleistungen
vom oben genannten Konto im Lastschriftverfahren abzubuchen. Die Bedingungen fiir die Teilnahme am
Lastschriftverfahren erkenne ich an.

Ich ermdchtige meine kontoflihrende Bank widerruflich, Vodafone D2 allgemein gehaltene bankiibliche
Auskiinfte zur Bonitatspriifung zu erteilen, die im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme von Vodafone
D2-Dienstleistungen erforderlich sind.

Bei Zuordnung der neuen Vodafone-Karte/n auf ein bereits bestehendes Vodafone-Kundenkonto gilt die hier
angegebene Bankverbindung fiir das gesamte Kundenkonto.

Datum ﬂ

Unterschrift des Kontoinhabers

8.1 Auftrag fiir Vodafone D2-Dienstleistungen
Anzahl der Vodafone-Karten Tarif | Vodafone Zuhause FestnetzFlat'

Ich wiinsche eine RufnummernMitnahme I:I Der Auftrag zur Portierung liegt bei.
1) Tarifwechsel in andere Mobilfunktarife sind ausgeschlossen.

8.2 Bestellung einer zusétzlichen Tarifoption
Tarifoption Vodafone Zuhause MobileFlat’

1) Tarifoption mit 24 Monaten Mindestlaufzeit buchbar zu einem Vodafone Vertrag im Tarif Vodafone Zuhause
FestnetzFlat. Zus. monatl. Paketpreis 10 €, keine weitere Berechnung von nat. Standardgesprachen von Ihrer
Zuhause-Adresse ins dt. Vodafone-Netz, aufier zu Sonderrufnummern, Rufumleitungen und Konferenzver-
bindungen. Kein Weiterverkauf. Fiir Gesprachsziele in allen anderen dt. Mobilfunknetzen gelten die Preise des
zugrunde liegenden Tarifes.

8.3 Telefonbucheintrag/Rufnummern-Anzeige/Inverssuche

Eintrag Ichwinsche einen Eintrag meiner Festnetznummer in gedruckte und elektronische
Telefonverzeichnisse mit Namen und Adresse. Uber diese Daten darf Auskunft erteilt werden.

Eintrag und Auskunft gemaf Anlage I:I kein Eintrag, keine Auskunft I:I

Inverssuche Meine Vodafone-Nummer ist fiir die Inverssuche
(Weitergabe der Eintragsdaten bei Nennung der Rufnummer) freigegeben.

Nein, ich widerspreche der Mdglichkeit einer Inverssuche fiir meine Vodafone-Nummer.

501726_oWR 09 09

8.4 Vertragslaufzeit und Kiindigungsfrist
Mindestlaufzeit 24 Monate,Kiindigungsfrist 3 Monate. Der Vertrag ist erstmals zum Ablauf der Mindestlauf-
zeit kiindbar. Wird nicht (rechtzeitig) gekiindigt, verlangert der Vertrag sich automatisch um jeweils 1 Jahr.

Sonderb Abweichend von der Leistungsbeschreibung fiir Vodafone D2-Dienst-

leistungen gelten fiir,Vodafone Zuhause FestnetzFlat" folgende Besonderheiten zum Leistungsumfang:

a) Vodafone D2 teilt dem Kunden zusatzlich zu einer Vodafone-Mobilfunknummer eine neue Festnetznummer
aus dem Vorwahlbereich zu, der seiner jeweils aktuellen Zuhause-Adresse entspricht. Die Zuteilung dieser
Festnetznummer erfolgt spatestensinnerhalb von 6 Wochen nach Antrag des Kunden.

b) Die Nutzung desVF D2-Netzesist—vorbehaltlich der Regelungin c)—raumlich auf die festgelegte Zuhause-
Adresse beschrankt (,regionale Nutzung"). Diese Beschrankungwird VF D2 innerhalb derersten 5 Tage nach
Vertragsabschluss einrichten; die bis dahin mogliche deutschlandweite Nutzung wird beilnanspruchnahme
zu den fiir die regionale Nutzung geltenden Preisen abgerechnet.

) Abgehende Verbindungen zurVodafone-KundenBetreuung (1212) und Notrufe (112, 110) kénnen abweichend
von b) bisaufweiteresim Bereich dervon VF D2 national betriebenen Funkstationenin Anspruch genommen
werden.VF D2 behiltsichvor, die Inanspruchnahme dieser Leistungen ebenfalls auf die regionale Nutzung
zubegrenzen.

d) International Roaming (Nutzung der Vodafone-Karte im Ausland) ist ausgeschlossen. Dem Kunden steht
eine Vodafone-Mailbox zur Verfiigung, eine ProfiMailbox kann nicht eingerichtet werden.

e) MitVodafone Zuhause FestnetzFlat stehen die Ubertragungstechnologien GPRS und UMTS nicht zur Verfi-
gung.Damitistauch die Nutzungderauf diesen Technologien beruhenden Dienste—z.B. MMS, Videotelefonie,
Logos, Klingeltone, Ring-up-Tones, MeinAdressbuch usw. —ausgeschlossen.

8.5 Bestellung Mobiltelefone und Zubehor
Pos. Artikel-Nr. Menge Bezeichnung
1 40-03-5959 1 Voicebox RL500 Aktion | -30,00 Auszahlung

dii /Leist

Preisin €'

== ; Vodafone Voicebox RL500 mit 30,00€ Auszahlung
Mit der RL500 nutzen Sie Ihr vorhandenes herkémmliches
Festnetztelefon mit der Vodafone Zuhause FestnetzFlat.

Die Auslieferung erfolgt nach Eingang der vollstandigen Antragsunterlagen und

erfolgter Freischaltung des Tarifes durch unseren Servicepartner talkplus

versandkostenfrei zusammen mit Ihrer Gutschrift dber 30,00Euro, die Ihnen von

der talkplus GmbH am Ende des Folgemonates nach Freischaltung des Tarifes auf
- Ihr unter Punkt 7 angegebenes Bankkonto iiberwiesen werden.

e

1) Alle Preise ohne gesetzl. MwSt. Subventionierter Preis nur bei gleichzeitigem Abschluss eines neuen Vodafone-
Kartenvertrages mit 24 Monaten Laufzeit.

9. Verbindungsiibersicht

Verbindungsiibersicht (Basispreis gem. Preisliste) ~ Zielrufnummer vollsténdig verkiirzt

Keine Verbindungsiibersicht

Verbindungsiibersicht Mini Zielrufnummer vollstandig verkiirzt

Mitbenutzer werde ich gemag Ziff. 9.3 der AGB fiir Vodafone D2-Dienstleistungen auf die Speicherung und
Mitteilung derVerbindungsdaten hinweisen. Ziff. 9 der AGB fiir Vodafone D2-Dienstleistungen zur Speicherung
von Verbindungsdaten habe ich zur Kenntnis genommen.

10. Beratungseinwilligung
I:I Ja, ich mochte Uber Leistungen und Tarife von Vodafone* informiert werden. Vodafone* darf meine Be-

standsdaten zum Zweck der Beratung, Marktforschung und Werbung fiir Vodafone*-Angebote verarbeiten
und nutzen und meine Verkehrsdaten (Zeitpunkt, Dauer und Zielgasse) zur bedarfsgerechten Gestaltung
fiir lingstens sechs Monate verwenden.

I:I Ja, Vodafone* darf mich telefonisch oder per Textmitteilung kontaktieren und beraten.

*Vodafone D2 GmbH und Vodafone AG & Co. KG. Die Daten diirfen zwischen den beiden Unternehmen zu den
vorgenannten Zwecken wechselseitig (ibermittelt werden.

Hinweis: Ich kann meine vorstehende Einwilligung jederzeit ganz oder teilweise widerrufen. Ohne meine Einwilli-
gung bestehen gesetzliche Werbebeschrankungen fort. Mein Vertragspartner kann mir Text- oder Bildmitteilungen
an mein Telefon sowie meine E-Mail- und Postadresse zukommen lassen. Ich kann dem jederzeit widersprechen.

Unterschrift I X |

11. Vertragsbedingungen

1. Auftrag fiir Vodafone D2-Dienstleistungen: Bestandteil des Vertrages mit Vodafone D2 sind neben den ober
abgedruckten Sonderbedingungen die Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Vodafone D2-Dienstleistungen
sowie die Preisliste fir Vodafone D2-Dienstleistungen. Die AGB sind nachfolgend abgedruckt.
2.SCHUFA-Klausel: Ich willige in den Datenaustausch mit der SCHUFA-Gesellschaft und den sonstigen
Auskunfteien gem. Ziff. 11 der AGB fiir Vodafone D2-Dienstleistungen ein.

Datumﬂ

Unterschrift/Stempel
des Auftraggebers
12. Eintrag durch Vodafone D2 vo-Nr. | |
Karten-Seriennr. | |
Vergabe bei RufnummernMitnahme erst nach Auftragsbestétigung.
Vodafone-Zuhause
Mobilfunknummer | 0 1 | / | |

Die endgiiltige Zuteilung Ihrer Vodafone-Nr. erfolgt mit Ihrer ersten Rechnung.

Kundennummer | |

Datum/Unterschrift des
Vertriebsbeauftragten

Formular drucken

Nur durch X gekennzeichnete Felder missen von Ihnen ausgefiillt
bzw. unterschrieben werden.



Portierungsauftrag von

Vodafone D2 GmbH

[ Jrvs [ ]sTR

Kiindigung von Telefon-/ISDN-/PMx-Anschliissen bei TNB abgehend

(separate Kiindigung beim bisherigen Anbieter nicht erforderlich)

Hiermit kiindige/n ich/wir den/die zur unten genannten/r Rufnummer/n gehérenden Anschluss/Anschliisse bei)(
zum nachstmaoglichen Termin. Fur den Fall, dass aus technischen Griinden die tatsdchliche Umschaltung erst zeitlich nach dem nachstmdéglichen Kiindigungstermin
fr das Vertragsverhaltnis Gber meinen/unseren Anschluss erfolgt, wird das Vertragsverhaltnis — abweichend von etwaigen anders lautenden Vertragsverldngerungs-

oder Kiindigungsbedingungen — Giber den nachstmdglichen Beendigungstermin hinaus bis zum Zeitpunkt der Umschaltung fortgefihrt.

Gleichzeitig beauftrage/n ich/wir die Portierung der angegebenen Rufnummer/n.  PK-TNBauf D012

vom Kunden auszufiillen

von den beteiligten Carriern auszufiillen

Name/FirmaX

Vorname X

Strafie X

Hausnr. X

PLZ X_ ________ Ortx

Ortsnetzkennzahl Rufnummer Rufnummer Bei Telekommunikationsanlagen
X X Durchwahl-RN — Abfragestelle
restl. MSN Rufnummernblock
kiindigen
von bis

Ort, Datum X

Unterschrift X

alle Anschlussinhaber und ggf. Stempel

nurvom Anbieter auszufillen

Kundenbereich

o
c
Portierungstermin ggf. Referenz-Nr. intern g
£
Portierungsfenster 06:00-08:00 Uhr I:I 06:00 - 12:00 Uhr I:I e °'?
c
Riickinformation an iber Fax Tel. g
E
Terminverschiebung Portierungsdatum neu E
&
o
|:| Zu dieser Portierung gehort eine Bestellung/Kiindigung einer TAL durch S
=
©
|:| Terminverschiebung der CuDa-Kiindigung zusenden I:I neue CuDa-Kiindigung zusenden S
[72]
a
I:I Stornierung der CuDa-Kiindigung ist erfolgt =S

Portierungstermin bestatigt I:I ja I:I nAt I:I nAtaVb Datum

Portierungsauftrag wird abgelehnt I:I Rng I:I WAI I:I Anl I:I Aif |:| Kuf I:I MSNf:
MSN MSN MSN
MSN MSN MSN

|:| Son

Ansprechpartner Tel. Fax

Portierungskennung TNBabg

Terminverschiebung bestétigt I:I ja

I:I nein |:| nAt Datum

Stornierung ausgefiihrt I:I ja

[]

nein

Grund

Bestatigungsbereich fiir TNB abgehend

interne Bemerkungen TNB aufnehmend

TNB aufnehmend

9936220710



® vodafone-Onlinehandel.de

Die talk+ (talkplus) GmbH, Freiberger Str. 69-71, 01159 Dresden wird als Service Unternehmen mit der Ausfihrung der
Kundenbestellung beauftragt.

AGB von talk+

talk+ verwendet seit dem 28.10.2008 keine eigenen Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Es gelten die gesetzlichen Vorgaben und Regelungen It.
BGB.

Anbieter Informationen

Bei Abschluss eines Mobilfunk- oder DSL-Vertrages ist fur Sie immer der jeweilige Mobilfunkanbieter/Netzbetreiber/DSL-Anbieter Vertragspartner.
Es gelten daher fiir Sie auch die Bestimmungen (z.B. AGB, Datenschutzhinweise) des jeweiligen Vertragspartners. Mit lhrer Unterschrift auf dem
Mobilfunk- bzw. DSL-Auftrag bestétigen Sie die Kenntnisnahme und Anerkenntnis dieser Anbieter Bestimmungen.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kdnnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) oder - wenn Ihnen die
Sache vor Fristablauf Giberlassen wird - durch Riicksendung der Sache widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform,

a) jedoch nicht, bevor Ihnen auch eine Vertragsurkunde, lhr schriftlicher Antrag oder eine Abschrift der Vertragsurkunde oder des Antrags zur
Verfligung gestellt worden ist

b) jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger

c) jedoch nicht vor Vertragsschluss

und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaf Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie unserer
Pflichten gemafl § 312e Abs.1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs oder der Sache. Der Widerruf ist zu richten an:

talk+ GmbH, Freiberger Str. 69-71, 01159 Dresden
oder per E-Mail an kundenservice@talkplus.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B.
Zinsen) herauszugeben. Koénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zuriickgewéhren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der
Sache ausschlieRlich auf deren Priifung - wie sie Ihnen etwa im Ladengeschaft méglich gewesen wére - zuriickzufithren ist. Im Ubrigen kénnen
Sie die Pflicht zum Wertersatz fur eine durch die bestimmungsgeméaRe Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden,
indem Sie die Sache nicht wie |hr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintréchtigt. Paketversandféhige
Sachen sind auf unsere Gefahr zurtickzusenden. Die Rucksendung ist fur Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen
abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fur Sie mit der
Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fir uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei Fernabsatzvertragen Uber die Erbringung einer Dienstleistung erlischt Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden Seiten auf
lhren ausdriicklichen Wunsch vollstandig erfillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgetbt haben.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

Das vorstehende Widerrufsrecht gilt nicht, sofern das Rechtsgeschéft lhrer gewerblichen oder beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann
und/oder Sie den Vertrag in einem Ladengeschéft abgeschlossen haben.

Datenschutzerklarung

Wir wissen, dass unseren Kunden der gewissenhafte Umgang mit ihren Daten besonders wichtig ist. Aus diesem Grund behandeln wir lhre Daten
im Rahmen unserer taglichen Arbeit streng vertraulich. Personliche Daten werden ausschlieRlich zur Abwicklung der Bestellung an Dritte
weitergegeben. Nur die jeweils notwendigen Daten werden an den Netzbetreiber, Service-Provider, den Distributor, die Lieferanten oder den
Paket- bzw. Kurierservice weiter gegeben. Es besteht jederzeit die Moglichkeit, unentgeltlich Auskunft tiber die zur eigenen Person gespeicherten
Daten zu verlangen und diese lI8schen, berichtigen oder fiir Zwecke der Werbung sperren zu lassen.

Offentliches Verfahrensverzeichnis

Das Bundesdatenschutzgesetz schreibt in § 4g vor, dass durch den Beauftragten fir den Datenschutz gegeniiber jedermann in geeigneter Weise
die folgenden Angaben entsprechend § 4e verfugbar zu machen sind:

1. Name der verantwortlichen Stelle: talk+ GmbH

2. Geschaftsfuhrer: Steve Petrowske, Michael Mauksch, Gero Peterhoff

3. Anschrift der verantwortlichen Stelle: talk+, Freiberger Strale 69-71, 01159 Dresden

4. Zweckbestimmung der Datenerhebung, -verarbeitung oder -nutzung: Gegenstand des Unternehmens ist der Vertrieb von Elektronikartikeln und
Zubehor sowie Dienstleistungsvertragen. Zu diesen Zwecken erfolgt die Datenerhebung, -verarbeitung und -nutzung.

5. Beschreibung der betroffenen Personengruppen und der diesbeziiglichen Daten oder Datenkategorieren: Verarbeitet werden Daten von
Kunden, Lieferanten, Mitarbeitern, Vertriebspartnern.

6. Empfanger oder Kategorien von Empfangern, denen die Daten mitgeteilt werden kénnen: Die Daten werden je nach Erfordernis an den
Netzbetreiber, Service-Provider, den Distributor, die Lieferanten und den Paket- bzw. Kurierdienst weiter gegeben sowie an 6ffentliche Stellen bei
Vorliegen vorrangiger Rechtsvorschriften.

7. Regelfristen fir die Léschung von Daten: Der Gesetzgeber hat vielféltige Aufbewahrungspflichten und Fristen erlassen. Nach Ablauf dieser
Fristen werden die entsprechenden Daten routineméRBig geldscht.

8. Geplante Dateniibermittlung an Drittstaaten: Eine Ubermittlung an Drittstaaten ist nicht geplant.

talk+ GmbH, Freiberger StralRe 69-71, 01159 Dresden

Geschaftsfuhrer: Steve Petrowske, Michael Mauksch, Gero Peterhoff

Sitz der Gesellschaft ist Dresden, registriert beim Amtgericht Dresden, HRB 25346, USt-1dNr. DE252237816

Stand: November 2010
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4.5

Allgemeine Geschéaftsbedingungen fiir Vodafone D2-Dienstleistungen (AGB)

Geltung der Vertragsbedi Zustandek des Ver-

trages

Die Vodafone D2 GmbH (,VF D2"; Am Seestern 1,40547 Diisseldorf, Sitz der
Gesellschaft: Diisseldorf, Registergericht: Amtsgericht Diisseldorf, HRB
24644) erbringt Dienstleistungen an Endkunden aufgrund der nachfol-
genden AGB, der Produktbeschreibungen und der Preislisten (Vertragsbe-
dingungen). Abweichende Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden
gelten nicht, auch wenn VF D2 ihnen nicht ausdriicklich widerspricht.

Der Vertrag kommt zustande, wenn VF D2 den Antrag des Kunden durch
Bereitstellung der Dienstleistung annimmt. Soweit im Einzelfall nicht
abweichend vereinbart, erfolgt die Bereitstellung i.d.R. innerhalb von 48
Stunden nach Eingang des Kundenantrags bei VF D2.

Anderungen der Vertragsbedingungen

Anderungen derVertragsbedingungen werden dem Kunden nachWahlvon
VF D2 schriftlich, in Textform oder durch SMS mitgeteilt und treten einen
Monatnach der Mitteilungin Kraft. Sofern VF D2 dem Kunden Mitteilungen
nichtim Volltext zukommen ldsst, wird der Kunde dar(iber informiert, wo
und wie er den Volltext der Mitteilung erhalten kann.

Andert VF D2 die Vertragsbedingungen zu Ungunsten des Kunden, kann
der Kunde der Anderung —auRer in den Fillen der Ziff. 2.4 —innerhalb von
6Wochennach der Anderungsmitteilung schriftlich widersprechen. Wider-
spricht der Kunde nicht fristgemag, gilt die Anderung als genehmigt. Auf
diese Folge weist VF D2 den Kunden bei der Anderungsmitteilung hin.

Teilt VF D2 dem Kunden auf seinen Widerspruch hin mit, dass eine Fortset-
zungdes Vertrages zu den bisherigen Bedingungen nicht méglichist, kann
der Kunde den Vertrag innerhalb von 1 Monat nach der Mitteilung fir den
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung kiindigen. Die gednderten
Vertragsbedingungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde von diesem
Kindigungsrechtkeinen Gebrauch macht. Aufdiese Folge weist VF D2 den
Kunden bei der Mitteilung hin.

Abweichend von Ziff. 2.2 und 2.3 kann VF D2 die Preise
a) bei Anderung des gesetzlichen Umsatzsteuersatzes sowie

b) bei Anderung der Kosten fiir besondere Netzzugénge, fiir Zusam-
menschaltungen und fir Dienste anderer Anbieter, zu denen VF D2
Zugang gewéhrt,

zum Zeitpunkt und in Hohe der Anderung anpassen.

Sicherheiten

VF D2 kann ihre Leistungen bei berechtigtem Interesse jederzeit von
der Stellung und Aufrechterhaltung einer angemessenen Sicherheit zur
Befriedigung aller Forderungen aus dem Vertragsverhaltnis in Form einer
verzinslichen Kaution oder einer Biirgschaft eines in der EU anséssigen
Kreditinstitutes abhdngig machen, wenn bekannt wird, dass der Kunde
mit Verpflichtungen aus anderen bestehenden oder friiheren Vertragen
imRuckstandistoderaufgrund einer Information derin Ziff. 11 genannten
Auskunfteien begriindete Zweifel an seiner Kreditw(irdigkeit bestehen.

Leistungsumfang

VF D2 bietet nach Magabe dieser AGB Telekommunikations- und weitere
Dienstleistungen an, insbesondere Mobilfunkdienstleistungen, DSL-
Anschliisse und Internet-basierte Dienstleistungen. Die Nutzung der
Dienstleistungen kann den Einsatz bestimmter Endgerate voraussetzen.
Bei Telekommunikationsdienstleistungen hangt die maximale Ubertra-
gungsrate vom eingesetzten Endgerat, der verfligbaren Netztechnologie
(z.B.GSM, UMTS, GPRS, HSCSD, ADSL) sowie den technischen und geogra-
phischen Gegebenheiten am Ort der Nutzung ab.

VF D2 kann die Erteilung von Auskiinften sowie die Durchfiihrung beauf-
tragterVertragsanderungen davonabhdngigmachen, dasssich derAuftrag-
geber allein durch Nennung eines vorab festgelegten Kundenkennworts
legitimiert.

Mit dem Kundenkennwort kann der Kunde eine zusatzliche PIN als
Voraussetzung fiir den Zugang zu Diensten beantragen, die erstab einem
bestimmten Mindestalter genutzt werden diirfen. Der Kunde stellt sicher,
dass das Kundenkennwort nichtan Minderjéhrige und die zusétzliche PIN
nichtan Personen unterhalb desjeweiligen Mindestalters weitergegeben
werden und fiir diese nicht zuganglich sind.

Der Kunde wird daher das Kundenkennwort sowie alle ihm zur Verfiigung
gestellten sonstigen Kennungen (z. B. PIN) vor dem Zugriff unbefugter
Dritter schiitzen.

Der Kunde kann Mobilfunkdienstleistungen rdaumlich im Empfangs- und
Sendebereich der von VF D2 in der Bundesrepublik Deutschland betrie-
benen Funkstationen in Anspruch nehmen. Dabei werden Telekommuni-
kationsverbindungenvonVFD2imRahmenderbestehendentechnischen
undbetrieblichen Moglichkeiten mit einer mittleren Durchlasswahrschein-
lichkeit von 97 % hergestellt.

VF D2 ermdglicht auch den technischen Zugang zu Diensten anderer
Anbieter, soweit ein Vertrag zwischen VF D2 und dem Anbieter besteht. Bei
Nutzungdieser Dienste entsteht ein unmittelbares Vertragsverhaltnis zwi-
schendemKundenunddemAnbieter.Name, Anschriftund Diensteangebot
der jeweiligen Anbieter benennt VF D2 auf Anfrage. VF D2 behalt sich das
Rechtvor, die Auswahlder Anbieter, deren Dienstleistungen der Kunde ggf.
im Ausland in Anspruch nehmen kann (International Roaming) sowie den
InhaltdermitdiesenAnbieternbestehenden Vertrage jederzeitzuandern.
Im Ubn'gen bestimmt sich der Umfang der International Roaming-Leis-
tungen nach dem Angebot des jeweiligen auslandischen Netzbetreibers.

Zeitweilige Storungen oderUnterbrechungen derDienstleistungenkonnen
sich aus Griinden hoherer Gewalt, einschlieflich Streiks, Aussperrungen
und behérdlichen Anordnungen sowie wegen technischer Anderungen
an den Anlagen von VF D2 oder wegen sonstiger MaRnahmen, die fiir
einen ordnungsgemafen oder verbesserten Betrieb des VF D2-Netzes
erforderlich sind, ergeben. Dies gilt entsprechend fiir Stérungenvon Tele-
kommunikationsanlagen Dritter, die VF D2 zur Erfiillung ihrer Plichten
benutzt. Darliber hinausist VF D2 berechtigt, ihre vertraglichen Leistungen
voriibergehend ganz oder teilweise einzustellen, soweit dies fiir einen
ordnungsgeméRen oder verbesserten Netzbetrieb erforderlich ist.
VF D2 wirdalle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um Stérungen
baldmaéglichst zu beseitigen bzw. auf deren Beseitigung hinzuwirken.
Dauerteine von VF D2 zu vertretende Stérung oder Unterbrechung langer
als 24 Stunden, ist der Kunde zur anteiligen Minderung des monatlichen
Basispreises berechtigt.

4.6 Wird eine Dienstleistung von VF D2 nur fiir einen befristeten Zeitraum
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angeboten, nurin Verbindung mit einem bestimmten Tarif und/oder nur
gegen ein zusatzliches Entgelt erbracht, wird dies in der Preisliste oder
einer Produktbeschreibung ausgewiesen.

Soweit im Produktumfang enthalten und vom Kunden gewiinscht, wird
VF D2 die Kundendaten zum Zweck des Eintrags in ein Telefonverzeichnis
an die Deutsche Telekom AG weitergeben; § 47 des Telekommunikations-
gesetzes bleibt unbertihrt.

Sofern der Kunde von einem gesetzlichen Anspruch zur Ubertragung
einerihmzugeteilten Rufnummerzu einemanderen Anbieter (Portierung)
Gebrauch macht, hat VF D2 dasRecht, die vertraglichen Leistungen biszu 4
Tagevordem Vertragsende einzustellen,wenn dies aus abwicklungstech-
nischen Griinden bei der Portierung erforderlich ist. Die Portierung einer
Rufnummeristnurmaoglich, wenn spatestens 4 Wochen nach Vertragsende
ein entsprechender Antrag iber den die Rufnummer aufnehmenden
Anbieter bei VF D2 eingegangen ist.

Zahlungsverpflichtung, Verzug des Kunden

Dervon VF D2 in Rechnung gestellte Betrag ist mit Zugang der Rechnung
fallig und muss spétestens an dem von VF D2 angegebenen Zahlungs-
termin eingegangen sein. Bei Nichterteilung oder Widerruf einer Einzugs-
ermachtigung durch den Kunden erhebt VF D2 ein Zusatzentgelt fir
administrative Abwicklung nach der jeweils gliltigen Preisliste.

BeiVerzug des Kunden ist VF D2 berechtigt,

a) alle Forderungen gegen den Kunden sofortfallig zu stellen, wenn die
Forderung, mit deren Erfiillung der Kunde in Verzugist, mindestens
20 % der féllig zu stellenden Forderungen betragt und /oder

b) die vertraglichen Leistungen einzustellen, bis der Kunde seine fal-
ligen Verbindlichkeiten gezahltund/oderausreichende Sicherheiten
entsprechend Ziff. 3 gestellt bzw. aufgefiillt hat.

KommtderKunde fiir zwei aufeinanderfolgende Monate mit der Bezahlung
einesnichtunerheblichen Teiles des Rechnungsbetragesin Verzug, ist
VFD2berechtigt,denVertrag fristlos zukiindigen. Schadensersatzansprii-
che bleiben unberiihrt.

Fiir Festnetzanschlisse gelten allein die gesetzlichen Regelungen zu
Zahlungsverzug und Sperre.

Einwendungen gegen die Rechnung sind innerhalb von 8 Wochen nach
deren Zugang schriftlich geltend zu machen. VF D2 weist den Kunden
im Einzelfall auf diese Frist hin. Anspriiche des Kunden bei begriindeten
Einwendungen nach Fristablauf bleiben unbertihrt, soweit VF D2 eine
Uberpriifung datenschutzrechtlich méglich ist.

Befindet sich der Kunde in Verzug, werden—vorbehaltlich der Geltendma-
chung eines weitergehenden Verzugsschadens — Zinsen in Hohe von 4 %
iber dem jeweiligen Basiszinssatz gem. § 247 Birgerliches Gesetzbuch
berechnet.Dem Kundenbleibtesvorbehalten, einen geringeren Schaden
nachzuweisen.

DievorstehendenRegelungenderZiff.5.1- 5.4 finden keine Anwendung auf
Vertrage mitVorleistungspflicht des Kunden (Prepaid-Vertrage). Fir diese
Vertrage gilt: Bei Verzug des Kunden ist VF D2 nach 2 Wochen berechtigt,
denZugang zum VF D2-Netzvoriibergehend zu sperren (temporére Deak-
tivierung). Nach weiteren 4 Wochen des Verzuges kann VF D2 den Vertrag
fristlos kiindigen und die Vodafone-Karte permanent deaktivieren.

DerKunde st zur Zahlung der Entgelte auch verpflichtet, wenn ein Dritter
die Leistungen von VF D2 aus dem Vertrag nutzt.

Gegen Forderungenvon VF D2 kann der Kunde nurmit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen.

Vertragsdauer, Kiindigung, Sperre

Soweit im Einzelfall nicht abweichend vereinbart, gilt fir Vertrdge Giber
VF D2-Dienstleistungen eine Mindestlaufzeit von 24 Monaten und eine
Kindigungsfrist von 3 Monaten. Wird nicht (rechtzeitig) gekiindigt,
verlangert sich der Vertrag automatisch um jeweils 1 Jahr. Kiindigungen
haben schriftlich, nicht elektronisch, zu erfolgen.

Prepaid-Vertrage haben keine Mindestlaufzeit und kénnen von beiden
Parteien mit einer Frist von 1 Monat gekiindigt werden. Die Kiindigung
kann schriftlich, in Textform oder per SMS erklart werden.

Eine fristlose Kiindigungist nuraus wichtigem Grund méglich. Ein solcher
liegt fir VF D2 insbesondere vor, wenn aufgrund duferer Umstande
davon auszugehenist, dass Dienstleistungen missbrauchlich in Anspruch
genommen werden. Liegt ein wichtiger Grund vor, ist VF D2 ferner befugt,
die Zugangsberechtigung des Kunden zu VF D2-Diensten mit sofortiger
Wirkung zu sperren.

Pflichten und Haftung des Kunden

Der Kunde informiert VF D2 unverziiglich {iber jede Anderung seiner bei
VF D2 hinterlegten Daten.

Der Kunde hat VF D2 das Abhandenkommen oder die unbefugte Dritt-
nutzung der Vodafone-Karte unverziiglich — bei telefonischer Mitteilung
unter Angabe seines Kundenkennwortes — mitzuteilen. VF D2 wird die
Vodafone-Karte sofort sperren. Bei unverziiglicher Mitteilung haftet der
Kunde fiir die durch unbefugte Drittnutzung entstandenen Entgelte nur
bis zu 50,- €. Die betragsmafige Haftungsbegrenzung gilt nicht, wenn der
Kunde das Abhandenkommen oder die unbefugte Drittnutzung vorsatz-
lich oder grob fahrldssig verursacht hat.

DerKunde verpflichtet sich, die Leistungenvon VF D2 nicht missbrauchlich
zunutzen, insbesondere

- das VF D2-Netz und seine logische Struktur und/oder andere Netze
nicht zu storen, zu verandern oder zu beschadigen;

- keine Viren, unzuldssigen Werbesendungen, Kettenbriefe oder
sonstigen beldstigenden Nachrichten zu tibertragen;

- keine Rechte Dritter, insb. Schutzrechte (z. B. Urheber- und Marken-
rechte) zu verletzen;

- nicht gegen strafrechtliche Vorschriften oder Vorschriften zum
Schutze der Jugend zu verstofen;

- Dienstleistungen nurals Endkunde im dafiir iiblichen Umfang sowie
nicht zur Herstellung von Verbindungen zu nutzen, bei denen der
Anruferaufgrund des Anrufs und/oderin Abhéngigkeitvon der Dauer
derVerbindungZahlungen oderandere vermégenswerte Gegenleis-
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tungen Drittererhalt (z. B. Verbindungen zuWerbehotlines). Dies gilt
insbesondere fiir Tarife, bei denen VF D2 Dienstleistungen unabhan-
gig von der genutzten Abnahmemenge zu einem Pauschalpreis zur
Verfligung stellt (z. B. Flatrate-Tarife);

die Leistungen nicht dazu zu nutzen, einen Rechner permanent als
Server erreichbar zu machen;

leitungsgebundene Telekommunikationsdienstleistungen nur
innerhalb einer Wohneinheit zu nutzen;

- leitungsvermittelte Telekommunikationsdienstleistungen nurzum
Aufbau manuell Gber das Endgerat hergestellter Verbindungen zu
nutzen;

keine Zielrufnummern anzuwahlen, wenn das Zustandekommen
einerVerbindungvom Kunden nichtgew(inschtistund/oder bekannt
ist,dass das Zustandekommen der Verbindung—insbesondere auch
durch technische Vorkehrungen —vom Inhaber der Zielrufnummer
oder auf seine Veranlassung von Dritten verhindert werden wird;

— keine gewerbliche Weiterleitung von Verbindungen vorzunehmen
oder Zusammenschaltungsleistungen zu erbringen.

VerstoRt der Kunde gegen die Plichten gemaf Ziff. 7.3, ist VF D2 berech-
tigt, alle erforderlichen Manahmen zur Beseitigung des Missbrauchs zu
ergreifen. Beischuldhafter Plichtverletzung haftet der Kunde gegeniiber
VF D2 auf Schadenersatz.

Bei Streitigkeiten aus dem Vertrag hat der Kunde die Méglichkeit, bei der
Schlichtungsstelle der Bundesnetzagentur mitHilfe einesdorterhéltlichen
Formulars einen Antrag auf Durchfiihrung eines auRergerichtliches
Schlichtungsverfahrens zu stellen.

Vertragsiibernahme

Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur mit
Zustimmungvon VF D2 bertragen.

Speicherung von Verkehrsdaten, Beweis der Richtigkeit der Ent-
geltrechnung

VF D2 speichert-vorbehaltlich Ziff. 9.2 - Verkehrsdaten (Daten, die bei der
Bereitstellungund Erbringungvon Telekommunikationsdienstleistungen
erhoben, verarbeitet oder genutzt werden) zu Beweiszwecken fiir die
Richtigkeit der berechneten Entgelte vollstandig bis zu 6 Monate nach
Abrechnung.

AufVerlangen des Kunden werden die Verkehrsdaten

a) unter Kirzung der Zielrufnummer um die letzten 3 Ziffern bis zu 6
Monate nach Abrechnung gespeichert oder

b) spatestens mit Abrechnung vollstandig geldscht.

VFD2isteine nachtragliche Priifungder Entgeltberechnungnurindem Um-
fangmaglich,indem eine Speicherung derVerkehrsdaten erfolgt. Wurden
VerkehrsdatenaufgrundrechtlicherVerpflichtung oderauf Kundenwunsch
geldscht (verkiirzte Speicherung odervollstandige Loschung), trifft VF D2
keine Nachweispflicht fiir die Einzelverbindungen.

VerlangtderKunde einen Einzelverbindungsnachweis, weist er Mitbenutzer
auf die Speicherung und Mitteilung der Verkehrsdaten hin und beteiligt,
sofern erforderlich, den Betriebsrat, die Personal- oder Mitarbeitervertre-
tung entsprechend den gesetzlichen Vorschriften.

Nutzung von Daten
